Obchodni podminky

Obchodni podminky spole¢nosti Arika Plus s.r.o., se sidlem Ceskoslovenského exilu
2288/38, Modrany, 143 00 Praha, IC 07974060, DIC CZ07974060, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 310829
(,Prodavajici”).

e VSeobecnha ustanoveni

Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
Prodavajicim. nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak
soustavné za UcCelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely
ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavirad smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani,
popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet podnikatele. Uvede-li kupujici v
objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Zze pro néj plati pravidla
uvedena v téchto obchodnich podminkach pro podnikatele. Tyto obchodni podminky
plati pro spotrebitele a podnikatele v internetovém obchodé.

Tyto obchodni podminky (,,OP*) upravuji vztah mezi Prodavajicim a kupujicim jakozto
Spotrebitelem, tak i Podnikatelem (,Kupujici“).

e Velkoobchodni partneri

Je-li Kupujicim Podnikatel, ktery chce nakupovat jako Podnikatel (pod svym IC), je to
obecné mozné, avsak za maloobchodni ceny (ceny pro Spotrebitele) i bez zalozeni
specialniho Uctu v e-shopu (registrace).

e Objednani zbozi a uzavreni smlouvy

Objednavka je navrhem na uzavreni kupni smlouvy, jejimz predmeétem je zbozi
uvedené v objednavce. Kupujici odeslanim objedndvky stvrzuje, ze souhlasi s témito
OP a zejména, je-li Kupujici Spotrebitelem, ze byl pouc¢en o moznostech odstoupeni od
smlouvy ve |hGté 14 dnl od prevzeti zboZi.

Odeslani objednavky neni mozné bez potvrzeni souhlasu v zatrhavacim okénku,
spole¢né se souhlasem se zpracovanim osobnich udajd.



Kupni smlouva je uzavrena akceptaci objednavky zbozi v€etné kupni ceny
Prodavajicim. Kupujici ma moznost objedndavku pred odeslanim zkontrolovat a
pfipadné opravit. Prodavajici po obdrzeni objednavky zaSle elektronickou postou
Kupujicimu potvrzeni o obdrzeni

objednavky. Do tfi pracovnich dnt od obdrzeni objednavky Prodéavajici objednavku
potvrdi akceptaci, ¢imz dochazi k platnému uzavreni kupni smlouvy. Pro odstranéni
vSech pochybnosti, Prodavajici vyslovné uvadi a Kupujici bere na védomi, ze
Prodavajici nema povinnost akceptovat jakékoliv objednavky a ma pravo objednavku
zamitnout.

Teprve az po akceptaci objednavky je Prodavajici povinen obstarat a odeslat
Kupujicimu objednané zbozi v primérené Ihité vychazejici ze stavu zbozi na skladé.
Kupuijici, ktery je Spotrebitel, je opravnén od smlouvy odstoupit, a to zaslanim
oznameni o zruSeni objednavky elektronickou postou na arikaplus@seznam.cz. Zruseni
objednavky je Gc¢inné, pokud je Prodavajicimu doruceno drive, nez-li Prodavajici
odevzdal zbozi k prepravé Kupujicimu. Pro odstranéni vSech pochybnosti Prodavajici
vyslovné uvadi, Zze pravo na odstoupeni od smlouvy dle predchozi véty svédci pouze
Kupujicimu, ktery je Spotrebitel a v Zzaddném pripadé nesvédci Kupujicimu, ktery je
Podnikatel.

Pokud Prodavajici neobstara zbozi a neodesle je Kupujicimu do 3 mésicd od doruceni
objednavky, kupni smlouva automaticky zanika.

e Cena a platba - velkoobchod, Spotrebitel

Ceny pro velkoobchodni partnery jsou kalkulovany na zakladé slevového systému.
Cena pro Kupujiciho Spotrebitele je u kazdého jednotlivého zbozi v e-shopu uvedena.
Cena je zavazna po dobu platnosti nabidky.

Kupni cena je povazovana za uhrazenou po pripsani celé kupni ceny na ucet
Proddavajiciho. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list.

Kupujici mze zbozi prevzit az po Gplném uhrazeni kupni ceny, pokud neni dohodnuto
jinak. K cené zbozi je pripocitana Castka za balné a dopravu na misto urcené
Kupujicim. V pripadé, kdy Kupujici provede Uhradu predem a Prodavajici neni schopen
v dohodnuté dobé zajistit dodani vybraného zbozi, Prodavajici neprodlené vrati
penézité plnéni Kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lhita vraceni kupni ceny je zavisla
na zpUsobu vraceni (prevodem, postovni poukazkou).

o Dodani zbozi a prechod vlastnického prava
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Zbozi je dodano nasledujici pracovni den ode dne potvrzené expedice ze strany
dodavatele. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena Kupujicim v objednavce.
Prodavaijici vyslovné uvadi, ze nenese zadnou odpovédnost za prodleni s doru¢enim
zasilky zplsobené jakoukoliv treti stranou.

Zasilka se zbozim vzdy obsahuje danfovy doklad - fakturu, ktera zaroven slouzi jako
zarucni a dodaci list. Kupujici je povinen prohlédnout si zbozi bezprostredné pfi jeho
prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je Kupujici za
pritomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit
zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem.

Podepsanim dodaciho (prepravniho) listu dopravci Kupujici souhlasi s prevzetim zbozi a

stvrzuje, ze dorazilo mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zplsobené
vinou dopravy pak nelze brat zretel a budou zamitnuty.

Vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpecdi Skody na zbozi, pfechazi na Kupujiciho
prevzetim zboZzi. V pripadé, ze Kupujici, ktery je Spotrebitel, zbozi z dlvodl na jeho
strané nebo bez uvedeni d@vodld odmitne prevzit, mize Prodavajici od smlouvy
odstoupit, pricemz je Kupujici povinen nahradit Prodavajicimu néklady spojené s
prepravou zbozi. Prodavajici vyslovné uvadi, ze v pripadé, kdy zbozi odmitne prevzit
Kupuijici, ktery je Podnikatel, kupni smlouva nezanika a dochazi tak k prodleni s
prevzetim véci a Kupujici tak nese vsechny naklady Prodéavajiciho spojené s touto
situaci.

Kupuijici je povinen dodané zbozi a pripojenou fakturu po jejich prevzeti prohlédnout a
pripadné vady a neshody se skute¢nym stavem zbozi neprodlené po prevzeti zasilky
od prepravce e-mailem oznamit Prodavajicimu na adresu arikaplus@seznam.cz. To
plati pfedevsim v pfipadech, kdy dodané zbozi nesouhlasi s obsahem faktury nebo
faktura neni spravné vyplnéna. V tomto oznameni je Kupujici povinen specifikovat
vady.

Pokud povinnost Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu zbozi zanikla z dvodu zruseni
objednavky Kupujicim (zplsobem, ktery je popsan vyse) nebo uplynutim doby
platnosti objednavky dle téchto OP a Kupuijici zaplatil zbozi pfredem prikazem k Uhradé
na Ucet Prodavaijiciho, je Prodavajici povinen do 10 pracovnich dnl od zruseni
objednavky nebo uplynuti platnosti objednavky, vratit Kupujicimu zaplacenou cenu
zbozi, a to prikazem k Uhradé na Ucet Kupuijiciho.

e Doprava zbozi, prepravné a balné
Doprava zbozi je realizovana dle vybéru obchodnim balikem prepravni sluzbou.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté urCeném v postovni adrese Uspésny,
prepravce zasilku ulozi. Adresatovi zanecha vyzvu k vyzvednuti zasilky v ur¢ené Ihité
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u stanoveného skladu.

Ke kazdé objedndvce Uctuje Prodavajici postovné a balné. Je-li objednavka hrazena
predem, je o celkové cené objednavky (v€etné postovného a balného) Kupujici
informovan ve vyzvé k uhradé. Pokud je objednavka hrazena na dobirku, je cena
posStovného a balného promitnuta do ceny dobirky.

Od urcité hodnoty objednavky predem stanovené Prodavajicim, je dopravné a balné
zdarma dopravcem zvolenym Prodavajicim.

e Platebni podminky

Objednané zbozi je zasilano na zakladé Uhrady predem prevodem na jeden z
bankovnich u¢tl viz fakturacni idaje. O celkové cené objednéavky je v takovém pripadé
Kupujici informovéan vyzvou o Ghradé. Objednévky s dodaci adresou na Gzemi Ceské
republiky a Slovenska je mozné rovnéz zaslat na dobirku.

e Zarucni doba

Zakonna odpovédnost za vady prodavaného zbozi pro Kupujiciho, ktery je Spotrebitel
je 24 mésicl. Zakonnéa odpovédnost za vady proddvaného zbozi pro Kupujiciho, ktery
je podnikatel je 6 mésicl. V obou pripadech zacina Ihdta bézet v momenté prevzeti
zbozi Kupujicim.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk{ nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny
neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Gcelem
nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo nevhodnym opotrebenim,
ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych Zivelnych jevi. Vice viz Reklamace, vratky a
vymeény vyse.

e Pouceni Kupujiciho Spotrebitele (nasledujici ustanoveni plati pouze pro
smluvni vztah s Kupujicim, je-li Kupujicim Spotrebitel):

1) Pouceni Kupujiciho o pravu odstoupit od smlouvy a vzor formulare pro
odstoupeni od smlouvy Prodavajici v souladu s § 1820 odst. 1 obCanského zdkoniku
poucuje Kupujiciho o nasledujicich skute¢nostech:

e Pravo odstoupit od smlouvy

1. Do 14 dnl od dne, kdy obdrzite zbozi, mate pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani ddvodu.

1. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém
odstoupeni od této smlouvy informovat Prodavajiciho, adresa elektronické
posty: arikaplus@seznam.cz, formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich
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sluzeb nebo e-mailem). MUzete pouzit prilozeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

2. V pripadé zbozi vyrobeného nebo upraveného podle prani Spotrebitele neni
mozné od smlouvy odstoupit.

e Pouceni o povinnosti Kupujiciho v pripadé odstoupeni od smlouvy nést
naklady spojené s navracenim zbozi

2.1. Pokud odstoupite od smlouvy, zaslete zbozi zpét Prodavajicimu. V takovém
pfipadé hradite naklady spojené s odeslanim zbozi.Podle § 1832 oblanského zdkoniku
dale plati:

e 1832:

(1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdégji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky,
které od ného na zakladé smlouvy prijal, stejnym zplisobem. Podnikatel vrati
spotrebiteli prijaté penéZeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.(2) Jestlize spotrebitel
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zplsobu dodéani zboZi.(3) Podnikatel uhradi spotrebiteli naklady spojené s vracenim
zbozi, jestlize neupozornil spotrebitele o povinnosti nést tyto naklady v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g). (pozn: prodavajici vsak upozornil zakaznika -
spotrebitele - na tuto skutecnost vyse, a tudiz se tento odst. 3 § 1832 obcanského
zakoniku neuplatni)(4) Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni
povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel zboZi
preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

1. Vzor formulare odstoupeni od smlouvy Formular odstoupeni od smlouvy
naleznete https://www.zirafik.cz/formular-odstoupeni-od-smlouvy

2. Mimosoudni Feseni sporu: K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporl z
kupni smlouvy je pfisludnd Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovéa adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro resSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni sporl mezi
Prodavajicim a Kupujicim z kupni smlouvy.

3. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panskda 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych sporl on-line a o
zmené nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych spord on-line).
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Proddavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé zivnhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Urad.
Ceska obchodni inspekce vykondvéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

o Kontaktni udaje Prodavajiciho
Arika Plus s.r.o.

Ceskoslovenského exilu 2288/38, Modfany, 143 00 Praha
arikaplus@seznam.cz

e Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky se pouziji v pripadech, kde je vyslovné uvedeno na proces
uzavirani smlouvy a na vztahy z uzavifené smlouvy mezi Prodavajicim jakozto
Podnikatelem a Kupujicim jakozto spotrebitelem ve smyslu platnych pravnich predpisa.
V pripadé, Zze Kupujici nakupuje zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti, ustanoveni
téchto OP, kde je uvedeno, ze se vztahuji pouze na Kupujici Spotrebitele, se nepouziji.
Neni-li ujednano jinak, plati, ze neni-li Kupujicim Spotrebitel, odeslana objednavka se
povazuje za navrh na uzavreni smlouvy a kupni smlouva je uzavfena momentem
doruceni pfijeti nabidky Prodavajicim Kupujicimu.

Kupujici souhlasi s uzavfenim smlouvy, jejimz obsahem jsou tyto OP, pomoci
prostredkl komunikace na déalku, tedy komunikacnich prostredkd, které umoznuji
smlouvu uzavrit bez soucasné fyzické pritomnosti stran. Naklady na jednani o uzavreni
smlouvy a samotné uzavreni smlouvy prostfedky komunikace na dalku si nese Kupujici
sam.

Proddavajici a Kupujici se zavazuiji resit vzdjemné spory prednostné smirnou cestou
vzajemnym jednanim. V pripadé vzniku soudniho sporu rozhoduji obecné soudy v
Ceské republice.

Kupujici objednanim zbozi potvrzuje, Zze se pred vlastnim procesem objednani seznamil
s informacemi o zbozi, s identifikaci Prodavajiciho, stejné jako s podminkami
obsazenymi v tomto dokumentu OP, ktery obsahuje mimo jiné Udaje povinné
sdélované Kupujicimu pred uzavienim smlouvy ve smyslu platnych pravnich predpisd.

Tyto OP se fidi pravnim rddem Ceské republiky, a to bez ohledu na Kupujicim oznacené
misto doruceni zbozi. Smlouva uzavirana na zakladé OP se uzavird vyhradné v ¢eském
jazyce.

Uzavrena smlouva bude ulozena v souladu s platnymi pravnimi predpisy u
Prodéavajiciho. V pripadé zadosti Kupujiciho ucinéné po prevzeti zbozi poskytne
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Prodavajici Kupujicimu kopii uzavrené smlouvy; v pripadé, ze by poskytnuti kopie
smlouvy Kupujicimu bylo v rozporu s opravnénymi zajmy Prodavajiciho, ma Prodavajici
pravo poskytnuti kopie smlouvy odmitnout.

Zmény OP jsou mozné pouze zplsobem stanovenym zdkonem.

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na
internetovych strankach Prodéavajiciho v den odeslani zavazné elektronické
objednavky. Veskeré pravni Ukony se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy CR. Tyto
obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 10. 11. 2023.



